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Voorwoord 

Wij zijn Dichtbij. Voor zorg thuis. Want iedereen verdient goede en veilige zorg thuis. 
Thuis kan de eigen woning zijn, maar ook een (tijdelijke) andere plek. Waar iemand ook
verblijft, wij organiseren de zorg die nodig is. In contact en met aandacht en deskundigheid. 
In onze zorg gaan wij uit van de kracht van de cliënt en diens netwerk, met een bredere kijk 
op gezondheid en met oog voor zoveel mogelijk zelfredzaamheid.

Wij zijn Dichtbij. Voor onze leden. Als coöperatie van (kleinschalige) zorgaanbieders
maken wij het mogelijk dat zij zich kunnen richten op de kern: het verlenen van goede en 
veilige zorg thuis. Vanuit ons centrale kantoor borgen en organiseren wij randvoorwaarden
zoals contractmanagement, kwaliteit, innovatie, administratie en samenwerking. Zo ont-
zorgen wij onze leden, met respect voor hun ondernemerschap en autonomie, en bewaken 
wij samen de kwaliteit van zorg.

Wij zijn Dichtbij. Voor het zorglandschap. Wij voelen de maatschappelijke verantwoor-
delijkheid om bij te dragen aan toekomstbestendige zorg. Dat betekent dat wij inzetten op 
regionale samenwerking, innovatie en een slimme organisatie van zorg, zonder concessies 
te doen aan kwaliteit en cliënttevredenheid. Onze coöperatieve organisatievorm maakt ons 
wendbaar en verbindend: een brede diversiteit aan zorg, georganiseerd via één centrale 
poort.

Dit kwaliteitsbeeld laat zien hoe wij vanuit deze missie werken aan kwaliteit van bestaan, 
welzijn en zorg binnen de Wet langdurige zorg gehandicaptenzorg. Het biedt een open en 
transparant beeld van onze manier van werken, gebaseerd op reflecties, analyses, data en 
verhalen uit verschillende bronnen. In lijn met het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg staat 
de kwaliteit van bestaan centraal en is er oog voor de context waarin wij opereren. Het 
kwaliteitsbeeld helpt ons intern om te leren en te ontwikkelen, en biedt de raad van toezicht,
financiers en de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd inzicht in waar wij aan hebben 
gewerkt én waar wij aan gaan werken. 

Ik nodig je van harte uit om dit kwaliteitsbeeld GZ te lezen en samen met ons te blijven 
bouwen aan goede en veilige zorg thuis.

Jort Schuringa
Bestuurder Coöperatie Dichtbij
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Over Coöperatie Dichtbij 

Wij zijn Dichtbij 
Coöperatie Dichtbij vindt dat iedereen goede en veilige zorg thuis verdient. Daarom bieden wij 
thuis de zorg die nodig is. Thuis kan in de eigen woning zijn of (tijdelijk) op een andere plek. Het 
kan gaan om verzorging, verpleging, begeleiding en behandeling. In onze zorgverlening gaan 
wij uit van de kracht van de cliënt en de kracht van het netwerk. Wij volgen de bredere kijk op 
gezondheid en werken toe naar zoveel mogelijk zelfredzaamheid.

Onze zorg leveren wij met coöperatieleden: (kleinschalige) zorgaanbieders die zich verbinden 
aan onze missie, visie en kwaliteitseisen. Dankzij onze vele leden bieden wij een breed zorg-
aanbod in Noord- en Oost-Nederland. Dit doen wij vanuit de Zorgverzekeringswet, Wet 
langdurige zorg, Jeugdzorg, Wet maatschappelijke Ondersteuning en Forensische zorg.

Voor onze leden regelen wij de randvoorwaarden, zodat zij zich kunnen richten op waar het om 
draait: zorg verlenen. Vanuit ons centrale kantoor ondersteunen we onder andere op het gebied 
van contracten, kwaliteit, administratie en innovatie.

Coöperatie Dichtbij staat voor samenwerking. Onderling én in de regio. We zijn hoofdaannemer, 
penvoerder en deelnemer van verschillende samenwerkingsverbanden, waaronder JEP Veen-
dam en Verpleegkundige Topzorg. Dat betekent: innoveren, transformeren en bijdragen aan een 
betere en toekomstbestendige gezondheidszorg.

Hoe werkt het bij Dichtbij? 
Coöperatie Dichtbij is een zorgaanbieder. De zorg en begeleiding leveren wij niet met loon-
dienstmedewerkers, maar met zzp’ers en zorgorganisaties. Dit zijn onze leden en de eigenaren 
van Dichtbij. Doordat alle leden marge op zorg afdragen, ontstaat een gezamenlijk budget, 
waarvan zij onder andere het bestuur en centraal kantoor bekostigen. 
Door het lidmaatschap conformeren en committeren leden zich aan de missie en visie van 
Dichtbij, alsook aan onze wijze van kwaliteitsborging.

Algemene ledenvergadering
Alle leden van Coöperatie Dichtbij vormen samen de algemene ledenvergadering (ALV). Ieder 
coöperatie lid heeft een stem in de coöperatie via de ALV. En niet zomaar een stem, want bij ons 
is de ALV het hoogste orgaan. Minimaal twee keer per jaar vindt zo’n algemene ledenvergade-
ring plaats. Tijdens een ALV worden voorstellen voorgelegd, meestal door de raad van bestuur, 
waarover leden moeten stemmen. Deze voorstellen zijn voorafgaand aan de ALV vaak al 
uitgebreid besproken met leden in andere bijeenkomsten en met andere gremia.
Ieder jaar stemmen leden tenminste over het beleidsplan, de begroting, de jaarrekening en het 
jaarverslag. Hierdoor beslissen leden uiteindelijk over de koers, wat we belangrijk vinden en hoe 
we het maatschappelijk geld besteden.

Meer weten over onze leden?
In 2025 deden we een Zomertour langs leden. 
We spraken o.a. met CHOG en NAH Zorg, die actief zijn binnen de Wlz GZ.

DATA-ANALYSE 
Ontwikkelen en onderhouden 

van rapportages 
Ondersteuning bij datavraag-

stukken en -analyses 

ICT 
Zorgen voor 

goed werkende
en veilige 
systemen

Lorem ipsum

ZORGADMINISTRATIE & FINANCIËN
Uren registreren en declareren bij fi nanciers 
Hulpvragen Nedap beantwoorden
Indicaties binnenhalen 
Geleverde zorg uitbetalen 

ALV-VOORZITTER EN -SECRETARIS 
ALV organiseren 

Leden representeren 
tijdens kantoorbijeenkomsten

COÖRDINATIE SOCIAAL DOMEIN 
(JEP en deBasis Veendam) 

Inhoudelijke ondersteuning en afstemming 
Versterken van de samenwerking 

Kwaliteitsbevordering en procesverbetering 

Welkom bij

DICHTBIJ
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Gewoon thuis,
wij zijn Dichtbij

KWALITEIT COÖPERATIEBREED 
Beleid en richtlijnen ontwikkelen en bewaken 

Procesverbetering en -bewaking
Coördineren proces (externe/interne)

onderzoeken en meldingen
Zorgtechnologie faciliteren en stimuleren

PRIVACY
Zorgen dat betrokkenen hun rechten kunnen uitoefenen 
Datalekken verzamelen, beoordelen en zo nodig melden 
Vraagbaak voor bescherming persoonsgegevens 

RELATIEBEHEER 
Eerste aanspreekpunt 

Leden representeren bij 
regionale bijeenkomsten 

Leden aan elkaar verbinden
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Nieuwe leden werven en onboarden 

CONTRACTMANAGEMENT
Contracten afsluiten met fi nanciers 
Beheer lopende contracten 
Kansen onderzoeken
Contracteisen waarborgen 
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Scholingsbehoefte inventariseren 

Scholingen organiseren 
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THUISZORG DICHTBIJ 
Zorgvragen uitzetten onder zzp’ers 
Indicatiestelling 
Ondersteuning bij kwaliteit en ondernemerschap 

COMMUNICATIE 
Informeren over ontwikkelingen 

Helpen bij communicatie-
vraagstukken

Promoten van leden(nieuws) 

KWALITEIT VAN LEDEN 
Zorginhoudelijke ondersteuning 
Kwaliteit van zorg waarborgen en 
ondersteunen bij leren en verbeteren  
Aantoonbaarheid en rechtmatigheid van 
zorg waarborgen 
Kwaliteit toetsen van potentiële leden  

BESTUUR EN MANAGEMENT
Vertegenwoordiging in regionale
samenwerkingen en netwerken 

Zorgen voor een goed functionerend, 
en servicegericht kantoor

Toekomstbestendige strategie en beleid 
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THUIS BIJ DICHTBIJ
AANDACHTSGEBIEDEN DICHTBIJ -WERKERS & 

BELANGRIJKSTE WERKZAAMHEDEN VOOR LEDEN
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De Dichtbij-werkers 
De medewerkers op het centrale kantoor noemen we de Dichtbij-werkers. Het zijn zo’n 35 medewerkers die van-
uit verschillende aandachtsgebieden werkzaamheden uitvoeren. Een aandachtsgebied is bijvoorbeeld kwaliteit. Het 
managementteam bestaat uit de manager primaire bedrijfsvoering, de manager secundaire bedrijfsvoering en domein-
verantwoordelijken. De Dichtbij-werkers hebben enerzijds als taak om leden zo goed mogelijk te faciliteren, anderzijds 
bewaken zij de kwaliteit van zorg.

https://www.cooperatiedichtbij.nl/2025/09/04/op-bezoek-bij-chog/
https://www.cooperatiedichtbij.nl/2025/08/12/op-bezoek-bij-nah-zorg/


Samenwerkingsverbanden 2025 
Wij geloven dat innovatie en samenwerking leiden tot betere en toekomstbestendige zorg. Daarom initiëren 
en nemen wij jaarlijks deel aan verschillende pilots, projecten en samenwerkingsverbanden. Waar we echt 
impact kunnen maken, zijn we hoofdaannemer of penvoerder. Een overzicht van onze samenwerkingsver-
banden in 2025: 

Hiernaast zijn wij lid van BVKZ, een branchevereniging met ongeveer 450 kleinschalige zorgaanbieders 
als leden. 

Zorg leveren via Dichtbij 
Coöperatieleden kunnen samen met Dichtbij cliënten van zorg of begeleiding voorzien. Cliënten 
krijgen dan zorg op contract en AGB-code van Dichtbij, leden voeren de zorg uit. Zij blijven voor 
cliënten het eerste aanspreekpunt, maar de cliënten komen officieel in zorg bij ons. Wij zijn eind-
verantwoordelijk en zien toe op kwalitatief hoge, aantoonbare, rechtmatige en passende zorg.   

Werkgebied en contracten VVT
Ons werkgebied is Noord- en Oost-Nederland: provincies Groningen, Friesland, Drenthe en 
regio Twente en de Achterhoek, tot aan Arnhem. 

Merkenstructuur 
Coöperatie Dichtbij werkt met een merkenstructuur, waaronder Thuiszorg Dichtbij, Scholing 
Dichtbij en Traject Dichtbij vallen. Deze merken positioneren zich, net als Coöperatie Dichtbij, 
apart in de markt.

  	

 

	  	
 

	  

Gremia 2025
Bij Coöperatie Dichtbij is de algemene ledenvergadering (ALV) het hoogste orgaan. De ALV 
bestaat uit alle zorgaanbieders die aangesloten zijn bij de coöperatie. De ALV heeft uit haar 
midden een voorzitter en secretaris gekozen. Zij mede-organiseren de algemene ledenverga-
deringen en andere ledenbijeenkomsten en zitten deze vergaderingen voor. Ook vervullen ze 
een vertegenwoordigersfunctie. Zij zijn namens hun achterban regelmatig present bij een 
vergadering of bijeenkomst, zoals het breed werkoverleg van Dichtbij-werkers of een 
vergadering met de raad van toezicht.
De raad van bestuur heeft de dagelijkse leiding over de coöperatie en het centrale kantoor. De 
raad van toezicht houdt toezicht op het functioneren van de coöperatie en de raad van bestuur. 
Dan is er ook de cliëntenraad. Vanuit een ervaringsperspectief volgen zij de coöperatie kritisch, 
geven zij gevraagd en ongevraagd advies, en hebben zij inspraak in bepaalde besluiten.

Vanuit Thuiszorg Dichtbij bieden we verpleegkundige en 
palliatieve terminale zorg thuis met onze aangesloten zzp’ers 
(zelfstandige verpleegkundigen en verzorgenden- IG). We 
hebben binnen Thuiszorg Dichtbij twee takken: Thuiszorg 
Dichtbij Noord en Thuiszorg Dichtbij Twente. 

Vanuit Traject Dichtbij bieden we ambulante begeleiding aan 
volwassenen met een forensisch verleden.  

Vanuit Scholing Dichtbij bieden we scholingen aan voor 
zorg- en hulpverleners. 

 
gespecialiseerd in palliatieve terminale thuiszorg | 24 uurszorg

GREMIA 

Algemene ledenvergadering

Voorzitter ALV

Secretaris ALV

Raad van toezicht

Raad van bestuur

Cliëntenraad

DEELNEMERS IN 2025 

Alle aangesloten zzp’ers en 
zorgorganisaties

J. Krijnen (vanaf mei 2025), 
B. Goettsch (waarnemend, tot mei 2025)

B. Goettsch

E. Drenth (voorzitter), A. Wildeboer, 
H. Nijman, Y. Roseboom

J. Schuringa

K. Heringa (voorzitter), J. Medema, 
B. de Ridder, W. Bloemhof,
H. Janssen (vanaf april 2025)

Klik hier voor een lijst
van huidige leden

MEER INFORMAT IE

Klik hier

Klik hier

Klik hier

SAMENWERKINGSVERBAND

Academische Werkplaats 
Wijkverpleging  

deBasis Veendam

Dementie Twente

JEP Veendam 

Netwerken Palliatieve Zorg 
Groningen 

Netwerken Palliatieve Zorg 
Twente

Netwerk Wijkzorg Noord 

Simba Familiezorg Alliantie

TZA Groningen 

Verpleegkundige Topzorg

Weardefol

A ANDACHT SGEB IED 

Wijkverpleging 

Wmo

Dementie

Jeugdhulp

Palliatieve zorg 

Palliatieve zorg

Wijkverpleging 

Jeugdhulp

Zorginnovatie 

Wijkverpleging

Wmo

ROL D ICHTB I J

Deelnemer

Strategisch partner

Deelnemer

Penvoerder

Penvoerder

Deelnemer

Penvoerder

Deelnemer

Deelnemer

Voorzitter

Penvoerder
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https://www.thuiszorgdichtbij.nl
https://www.cooperatiedichtbij.nl/zorgaanbieders/traject-dichtbij/
https://www.scholingdichtbij.nl
https://www.cooperatiedichtbij.nl/over-cooperatie-dichtbij/overzicht-van-alle-cooperatieleden/
https://www.cooperatiedichtbij.nl/over-cooperatie-dichtbij/overzicht-van-alle-cooperatieleden/
https://www.cooperatiedichtbij.nl/over-cooperatie-dichtbij/bestuur/raad-van-bestuur/
https://www.cooperatiedichtbij.nl/over-cooperatie-dichtbij/bestuur/clientenraad/
https://www.cooperatiedichtbij.nl/over-cooperatie-dichtbij/bestuur/raad-van-toezicht/


DICHTBIJ
c o o p e r a t i e. .. .

Veilig thuis blijven wonen,
leven en sterven voor

iedereen mogelijk maken 

ONZE MISSIE 

KERNWAARDEN  
DESKUNDIGHEID 
AANDACHT 
CONTACT

 Dichtbij is een volwaardige partner binnen het 
zorgsysteem die dankzij samenwerking,

diversiteit en slimme organisatie van zorg 
bijdraagt aan toekomstbestendige 

gezondheidszorg. 
 Een voortrekker in transformatie en integraal

 en domeinoverstijgend werken. 

ONZE VISIE

DICHTBIJ IN 2025

ONZE KOERS: SAMEN GROEIEN VOOR MEER WAARDE

DIT VINDEN WE ALTIJD 
BELANGRIJK

- tevreden cliënten, leden en werkers
- rechtmatige, aantoonbare, passende zorg

- uitstekende, professionele zorg- en hulpverleners
- een wendbare en omgevingsgerichte organisatie zijn

- zorgvuldig omgaan met milieu en maatschappij
- verbinden, vernieuwen, verbeteren
- gelijkwaardigheid en inclusiviteit

1. Meerwaarde van lidmaatschap vergroten 
2. Helder beleid, meer regie en sturing

3. JEP succesvol 

ONZE GROOTSTE 
FOCUS IN 2025

Koers 2025 
Onze plannen voor een jaar leggen wij met een beleidsplan voor aan onze leden. In het goed-
gekeurde beleidsplan voor 2025 is onze koers in één zin: Samen groeien voor meer waarde. 

Onze focuspunten daarbinnen: 
    1.  Meerwaarde lidmaatschap vergroten 
    2.  Helder beleid, meer regie en sturing op resultaat 
    3.  JEP succesvol 

Meerwaarde lidmaatschap vergroten 
Doel: lagere marges voor leden, hogere betrokkenheid en meer verbinding met en tussen leden. 

Resultaat: we hebben mooie stappen gemaakt op gebied van verbinding en betrokkenheid, o.a. 
door steviger relatiebeheer, implementatie van zorgtechnologie begeleiden, kwaliteitsbijeenkomsten, 
de zomertour en co-creatie rondom aanbestedingen. Bij Thuiszorg Dichtbij (Noord) wordt dit 
alleen anders ervaren, wat grotendeels te maken heeft met de terugloop van zorgopdrachten.
Belangrijk was het verlagen van marges voor leden. Dit wilden we realiseren door meer omzet te 
genereren dan begroot. Dit is helaas niet gelukt. Daar zijn verschillende redenen voor, waaronder 
minder Zvw-budget dan verwacht en minder aanwas van nieuwe leden dan verwacht. 

Helder beleid, meer regie en sturing op resultaat
Doel: verbeteren van de interne organisatie (o.a. door heldere processen, goede verbinding 
tussen front- en backoffice, hoger servicelevel), steviger beleid, helderder verwachtingen rondom 
lidmaatschap, service vanuit kantoor en kwaliteitseisen. 

Resultaat: sterk op ingezet in 2025: meer mandaat voor het management, scheiding en managen 
vanuit primair en secundair proces, verduidelijking van rollen en taken, procesanalyses en 
-verbeteringen en de start van Sociocratie 3.0 als werkwijze op kantoor. Richting leden hebben 
we gewerkt aan meer beleid en heldere verwachtingen. Voorbeelden zijn: profiel en verplicht 
keurmerk voor zzp’ers, nieuw communicatiemateriaal en meer beleidsstukken.

JEP succesvol  
Doel: het samenwerkingsverband JEP Veendam succesvol krijgen op gebied van financiën, trans-
formatie en processen. 

Resultaat: gelukt! Hierdoor zijn we in 2025 de bühne op gegaan met JEP, wat resulteerde in 
flinke aandacht van pers en media, het organiseren van diverse goedbezochte informatiebijeen-
komsten voor medewerkers binnen gemeenten en jeugdhulp en het ontvangen van drie 
onderscheidingen: benoeming tot Koploper van VWS/Actie Leer Netwerk, de Drakentemmers 
Award van Drakentemmers en de Gouden Nul van de Beweging van 0. 
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Coöperatie Dichtbij en de Wlz gehandicaptenzorg 
De ondersteuning van Coöperatie Dichtbij en haar leden binnen de Wlz gehandicaptenzorg 
bestaat voornamelijk uit ambulante begeleiding en dagbesteding, gericht op:
 
    •  het vergroten van zelfredzaamheid 
    •  het versterken van eigen regie 
    •  het betekenisvol deelnemen aan de samenleving 

Aantal cliënten binnen de Wlz GZ 
In 2025 boden we zorg aan 419 unieke cliënten vanuit de Wet langdurige zorg (VV, ZG, LG, 
GGZ, VG). In de tabel hieronder een overzicht.

Een domeinbrede organisatie 
Coöperatie Dichtbij heeft haar werkprocessen ingericht op alle domeinen. Hierdoor heeft Dichtbij 
niet alle kerngegevens per domein beschikbaar, zoals MIC-meldingen. In de komende hoofdstuk-
ken zijn kerngetallen dus domeinbreed weergegeven, tenzij anders vermeld.

Vanuit het Generiek Kompas (domeinen Wlz VV en Zvw) is er ook een uitgebreid Kwaliteitsbeeld 
2025 gepubliceerd. Dit verslag is te vinden op onze website.

PROF IEL

Langdurige verpleging en verzorging (Wlz VV) 
– psychogeriatrische zorg  

Langdurige verpleging en verzorging (Wlz VV) 
– somatische zorg 

Langdurige geestelijke gezondheidszorg (Wlz GGZ)

Langdurig zintuigelijk gehandicapt (Wlz ZG) 

Langdurig lichamelijk gehandicapt (Wlz LG)

Verstandelijk gehandicaptenzorg (Wlz VG)

Totaal Wlz

41

167

28

2

32

105

419

A ANTAL UNIEKE CL IËNTEN 
IN ZORG IN 2025

*

Terugblik 2023–2025 op kwaliteit  
In de afgelopen drie jaar heeft Coöperatie Dichtbij een duidelijke ontwikkeling doorgemaakt in 
het werken aan kwaliteit binnen de gehandicaptenzorg.

In 2023 lag de nadruk op het herstellen en versterken van de kwaliteit. In audits en meldingen 
werd zichtbaar dat er verschillen bestonden tussen leden, met name op het gebied van dossier-
voering, methodisch werken en het voldoen aan wet- en regelgeving. Deze inzichten vormden 
het vertrekpunt voor gerichte verbeteracties en het aanscherpen van kwaliteitseisen.

In 2024 is deze lijn voortgezet en is de focus verschoven naar het verbeteren en structureren 
van processen. Er is actief gewerkt aan het opvolgen van verbeterpunten, het versterken van 
kwaliteitsborging en het ontwikkelen van beleid, onder andere op het gebied van informele zorg,
medicatieveiligheid en zorgtechnologie. Tegelijkertijd bleef een aantal inhoudelijke thema’s 
terugkomen, zoals het methodisch werken, het doelgericht rapporteren en het cyclisch evalueren 
van zorg.

In 2025 is de kwaliteit verder geprofessionaliseerd en verbreed. De beweging is ingezet van 
verbeteren naar leren en borgen. Kwaliteit wordt steeds meer benaderd als een samenhangend 
geheel, waarbij verschillende bronnen van informatie – zoals audits, cliëntervaringen en 
meldingen – in samenhang worden gebruikt. Daarnaast is er meer aandacht voor thema’s zoals 
informele zorg, zorgtechnologie en deskundigheidsontwikkeling.

Deze ontwikkeling laat zien dat Dichtbij zich heeft ontwikkeld van een organisatie die werkt aan 
het op orde brengen van de basis, naar een organisatie die gericht is op het structureel verbeteren
en verder professionaliseren van kwaliteit.

Belangrijke kwaliteitsonderwerpen in 2025 
In onderstaande tabel blikken wij op een bondige manier terug op belangrijke kwaliteitsonder-
werpen in 2025. Wat hebben we daarbinnen gehaald? Wat hebben we niet of deels gehaald? 
En waarom niet? 

In aanloop naar 2026 markeert dit een verschuiving van ontwikkelen naar borgen. De tabel 
vormt daarmee een brug tussen wat al is bereikt en de vervolgstappen die nodig zijn voor meer 
samenhang, sturing en duurzame kwaliteitsverbetering
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6 cliënten zijn gedurende het jaar van Wlz-profiel gewisseld. Daarom is de totale optelsom lager.

De gehandicaptenzorg vormt een kleiner onderdeel van ons totale zorgaanbod. In 2023 
ontvingen 118 cliënten zorg binnen de Wlz GZ en in 2024 waren dit 116 cliënten. In 2025 was 
er een lichte groei naar 139 cliënten. 

*

https://www.cooperatiedichtbij.nl/wp-content/uploads/2026/04/Kwaliteitsbeeld-2025-DEF.pdf


Bouwsteen 1  
HET ZORGPROCES VAN DE INDIVIDUELE CLIËNT

Het zorgproces 
Binnen Dichtbij staat het leven van de cliënt centraal. Het zorgproces begint bij het begrijpen van 
de cliënt: wie iemand is, wat belangrijk is en wat iemand nodig heeft om zo zelfstandig mogelijk 
te leven. 

Wij zetten in op passende en duurzame zorg. Dit betekent dat wij niet alleen kijken naar de 
zorgvraag, maar ook naar het dagelijks leven van de cliënt. Daarbij is er aandacht voor beteke-
nisvolle daginvulling en deelname aan de samenleving. 
De ondersteuning richten we op het behouden of vergroten van zelfredzaamheid en het 
versterken van eigen regie door onder andere inzet van informele zorg en zorgtechnologie. We 
bewegen mee met veranderingen in de situatie van de cliënt en richten ons op wat voor cliënten 
betekenisvol is. 

Het begeleidingsplan wordt samen met de cliënt opgesteld en  – waar passend – met informele 
zorg. Binnen zes weken wordt het plan vastgesteld. Er worden doelen in vastgelegd die 
aansluiten bij de wensen en mogelijkheden van de cliënt. De doelen in het begeleidingsplan 
worden minimaal jaarlijks geëvalueerd en waar nodig bijgesteld. Bij grote veranderingen in de 
situatie van de cliënt wordt het plan direct herzien. De individuele risicoanalyse, en indien nodig, 
een signaleringsplan maken onderdeel uit van de begeleidingsplancyclus.

Elke cliënt kan toegang krijgen tot het eigen digitale dossier via CarenZorgt. In samenspraak met 
de cliënt kan ook het netwerk toegang krijgen tot het dossier. 

Methodisch werken 
In 2025 hebben wij verdere stappen gezet in het versterken van het methodisch werken. Er is 
meer aandacht voor het systematisch uitvoeren en vastleggen van risicoanalyses, het werken 
met signaleringsplannen, doelgerichte rapportages en het tijdig evalueren van zorg en onder-
steuning. Hiermee werken wij aan meer samenhang en eenduidigheid in het zorgproces.
Tegelijkertijd zien wij dat de kracht van onze organisatie ligt in flexibiliteit en maatwerk. Onze 
leden zijn in staat om snel en praktisch in te spelen op veranderingen in de zorgvraag. Dit vraagt 
om een goede balans tussen professionele ruimte en het werken volgens gezamenlijke afspraken 
en kaders.

De basis van ons handelen 
Onze kernwaarden contact, aandacht en deskundigheid vormen de basis van ons handelen. 
Deze waarden worden verbonden aan thema’s zoals eigen regie, autonomie en zelfredzaam-
heid. Tijdens interne audits en kwaliteitsgesprekken gaan wij met leden in gesprek over hoe zij 
hier invulling aan geven. Daarbij ligt de nadruk op wat goed gaat en op het gezamenlijk leren 
en verbeteren.

WA AROM NIE T?  

Onbekendheid cliënten 
met nut van delen feed-
back, proces nog in 
ontwikkeling

Externe ontwikkelingen 
en procesknelpunten

Complexiteit regelgeving 
en prioritering

Prioritering en afstemming 
nodig

Afstemming met CTO en 
cliëntenraad nodig

Capaciteit en prioritering

Onvoldoende inzicht in 
processen

ONDERWERP

Cliënttevredenheid en 
feedback  

Audits en kwaliteit-
borging

Wet- en regelgeving en 
contracteisen

Beleidsontwikkeling

Meldingen en klachten

Professionalisering en 
deskundigheid

Organisatiebrede 
kwaliteitsontwikkeling

WAT HEBBEN WE BEHAALD? 

CTO uitgevoerd, hoge 
cliënttevredenheid,
toestemming delen 
resultaten per lid

Audits uitgevoerd,
ISO-certificering behaald, 
verbeteranalyse toetredings-
proces

Rapportages tijdig 
aangeleverd, 
positieve externe controles

Beleid cameratoezicht, 
informele zorg,
mantelzorgakkoord en 
zorgtechnologie
voorbereid

Meldingenbeleid 
gemonitord, proces 
onveilige situaties 
uitgewerkt

Netwerkbijeenkomsten 
georganiseerd, 
e-learning wetgeving 
beschikbaar

Verbeterpunten toezicht 
opgepakt, nieuwe kwali-
teitsinstrumenten in Nedap 
ontwikkeld

WAT NIET/DEELS BEHAALD?  

Niet alle cliënten geven 
toestemming, opvolging 
verbeterpunten nog niet 
overal structureel

Evaluatie kwaliteits-
borgingsbeleid niet 
afgerond, doorlooptijd 
toetreding nog niet altijd 
gehaald

Wlz-beleid en interne 
visitatie nog niet afgerond

Beleid suïcidepreventie 
en seksualiteit nog niet 
afgerond

Evaluatie klachtenbeleid 
niet uitgevoerd

E-learning sociaal domein 
en moreel beraad nog 
niet afgerond

Proces onderaannemers 
nog onvoldoende 
geborgd
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Samenwerking en onderlinge versterking
We zien dat de kleinschaligheid van onze leden bijdraagt aan nabijheid en flexibiliteit in de zorg. 
Tegelijkertijd brengt dit ook kwetsbaarheden met zich mee. De complexiteit van de doelgroep en 
bijvoorbeeld uitval van personeel kunnen risico’s met zich meebrengen voor de continuïteit van 
zorg. Binnen de coöperatie ondervangen wij dit door samenwerking en onderlinge versterking, 
bijvoorbeeld door kennisdeling en het inzetten van capaciteit over en weer.

Informele zorg
De inzet van informele zorg draagt bij aan continuïteit, herkenbaarheid en kwaliteit van bestaan. 
Door tijdig open in gesprek te gaan over belasting en mogelijkheden tot ondersteuning, kan over-
belasting worden voorkomen. De gesprekken dragen bij aan passende, persoonlijke zorg en aan 
rust, overzicht en gezamenlijke verantwoordelijkheid voor iedereen die betrokken is.

Binnen de gehandicaptenzorg zien wij, in lijn met de voortgangsrapportage 2025 en de 
ontwikkeling van het beleid informele zorg, dat de betrokkenheid van het informele netwerk 
steeds belangrijker wordt en vraagt om een meer structurele inbedding in het zorgproces. 
De inzet van informele zorg is verankerd in het zorgproces. Zo is dit een vast onderdeel geworden 
van het intakeformat en het evaluatieformulier. Hiermee borgen wij dat de rol, mogelijkheden en 
draagkracht van het netwerk structureel worden meegenomen in de ondersteuning van de cliënt.

Daarnaast werken wij aan de ontwikkeling van een belastbaarheidsmeting als vast onderdeel 
van de methodische cyclus. Deze ontwikkeling is gebaseerd op onze ervaringen met de EDIZ-
vragenlijst binnen de Wlz VV en Zvw. Hiermee zetten wij een volgende stap in het tijdig 
signaleren van overbelasting en het ondersteunen van informele zorg, zodat de zorg duurzaam 
en in balans kan worden georganiseerd.

Mantelzorgkompas 
Wij willen dat mantelzorgers zich gehoord, gezien en gesteund voelen. Dit is onderdeel van
kwaliteit van zorg en nodig om tot optimale afstemming en samenwerking te komen. Om die 
reden hebben wij jaren geleden het Mantelzorgkompas ontwikkeld. Het Mantelzorgkompas is 
een gesprekshulpmiddel om het samenspel tussen professionals en mantelzorgers vorm te geven. 
Het is een houvast voor professionals én voor mantelzorgers om het open gesprek te voeren. 
Daarbinnen is aandacht voor de verschillende rollen die mantelzorgers hebben. 
Het Mantelzorgkompas is in 2025 op initiatief en in samenwerking met de cliëntenraad 
geactualiseerd. 

© Coöperatie Dichtbij 2025 | geinspireerd op het SOFA-model van Expertisecentrum Mantelzorg

MANTELZORGKOMPAS 

W O

Mantelzorger als persoonlijk betrokkene
Wordt er vaak genoeg gevraagd naar wensen 
en behoeften?
Is er voldoende ruimte en veiligheid om mijn 
mening te geven?
Voel ik mij voldoende gehoord, gezien en 
begrepen?

Mantelzorger als mede-hulpvrager
Krijg ik de tijd om aan de zorgsituatie te wennen?
Wordt er geregeld gevraagd hoe het met mij 
gaat?
Wordt er goed naar mij geluisterd?
Wordt er met mij meegedacht over wat ik zelf 
nodig heb?
Kan ik zeggen dat ik ergens hulp bij nodig heb? 
Wordt er goed doorverwezen als ik zelf meer 
ondersteuning nodig heb?

Mantelzorger als (zorg)partner
Word ik betrokken bij het maken van het 
zorgplan?
Is er een vast contactpersoon? 
En kan ik bij diegene met mijn vragen terecht?
Krijg ik precies de informatie die ik nodig heb?
Is er voldoende contact en afstemming tussen 
de zorgverlener(s) en mij?
Word ik betrokken bij de evaluaties van 
zorgverlening?

.

.

..

.

..

..

..

.

.

.

.

.

.

.

Mantelzorger als ervaringsdeskundige 
Is er voldoende oog voor mijn 
ervaringsdeskundigheid als mantelzorger?
Bespreken we welke zorg of taken ik graag zelf 
kan (blijven) doen?
Worden mijn gewoontes en privacy voldoende
gerespecteerd? 
Worden er duidelijke afspraken met mij gemaakt? 
En is er ruimte om afspraken tussentijds bij 
te stellen?

Z
..

Welkom bij

DICHTBIJ
c o o p e r a t i e. .

Gewoon thuis,
wij zijn DichtbijN

.

.

.

MANTELZORG DICHTBIJ
Wij willen dat de professionele zorg voor uw naaste en uw mantelzorg zo goed mogelijk op elkaar 
aansluiten. Daarom is het belangrijk met de zorgverlener(s) in gesprek te gaan én te blijven. Over 
wat u in de zorg (wel of niet) kunt blijven doen, over uw ervaring en kennis, en over wat u zelf 
nodig heeft om de mantelzorg vol te houden.

Om het gesprek hierover te vergemakkelijken, ontwikkelden we het Mantelzorgkompas. Dit 
hulpmiddel biedt een houvast en belicht het perspectief van de mantelzorger. Laat u gedachten er 
eens over gaan en bespreek het samen met de zorgverlener(s). 

Meer weten? 
Voor meer informatie over mantelzorg verwijzen wij naar www.mantelzorg.nl. Natuurlijk 
kunt u ook bij de zorgverlener(s) van uw naaste terecht of Coöperatie Dichtbij mailen op
info@dichtbij.coop. 

Let op: gemeenten zijn verantwoordelijk voor de ondersteuning van u als mantelzorger. Heeft u 
ondersteuning nodig om uw zorgtaken goed te vervullen en vol te houden? Neem dan contact 
op met uw gemeente.

Onze kernwaarden, naar mantelzorg vertaald:

Contact
In nauw overleg met mantelzorgers werken we aan de beste zorg
voor de cliënten. Openheid en eerlijkheid kenmerken ons contact.

Aandacht
We hebben oog en oor voor de mantelzorgsituatie en de 
veranderingen die daarin kunnen optreden. We ondersteunen 
waar mogelijk, en verwijzen als dat nodig is.

Deskundigheid
De kennis van de zorgverlener(s) en de ervaringsdeskundigheid 
van mantelzorgers vullen elkaar aan.
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Zorgtechnologie
In 2025 heeft Coöperatie Dichtbij verdere stappen gezet in de inzet van zorgtechnologie. Waar 
in voorgaande jaren de nadruk lag op verkennen en kennismaken, is in 2025 de beweging 
gemaakt naar implementatie, opschaling en toepassing in de dagelijkse praktijk. Zorgtechnologie 
wordt steeds meer een integraal onderdeel van de ondersteuning van cliënten.

Door de inzet van een innovatieverpleegkundige is de ondersteuning aan leden binnen Wlz VV 
en Zvw versterkt en zijn de lijnen verkort, waardoor sneller kan worden ingespeeld op moge-
lijkheden op cliëntniveau. Technologische toepassingen zoals beeldzorg en medicijndispensers 
worden bewuster en vaker ingezet, waarbij de afweging onderdeel is van het zorgproces. 

Tegelijkertijd zien wij dat verdere borging binnen de andere domeinen nodig is. Voor de komende 
periode ligt de focus op het structureel inbedden van zorgtechnologie in het zorgproces, het ver-
groten van kennis en vaardigheden van professionals en het beter benutten van technologie ter 
ondersteuning van zelfredzaamheid en passende zorg, bijvoorbeeld met virtual reality (VR-bril) 
en veilig beeldbellen. Hiermee werken wij aan een bredere en meer structurele inzet van techno-
logie, gericht op het versterken van zelfredzaamheid, beleving en doelmatige zorg.

Meldingen(beleid)
Het analyseren van incidenten en klachten en het zorgvuldig omgaan met (mogelijke) calami-
teiten, zijn belangrijke middelen om als organisatie te leren. Wat is er gebeurd en wat kun je 
doen om de kans dat het weer gebeurt, te verkleinen of te voorkomen? In 2025 is er een nieuw 
meldingenbeleid ontwikkeld om de wijze van melden binnen de verschillende domeinen te 
verduidelijken. Bij de ontwikkeling waren ook leden en cliëntenraad betrokken. 
Vanuit de jaarlijkse meldingenanalyse komen ontwikkelingen naar voren. In 2025 constateerden 
we o.a. een toename van poging tot suïcide en agressie tussen cliënten. Hier maken we verbeter- 
en ontwikkelplannen voor. 

MELDINGEN WLZ GZ

Stap 1 meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling  

MIC medicatiefouten  

MIC vallen 

MIC verbale agressie 

MIC lichamelijke agressie  

MIC no show (niet op komen dagen)

MIC overige  

MIC totaal 

Calamiteiten

Klachten

Datalek

6

22

1

37

12

21

68

164

2

0

0

   2025          

MIC staat voor Meldingen Incidenten Cliënten. Een MIC-melding wordt door leden 
intern geregistreerd als er een onverwachtse, onbedoelde of storende gebeurtenis heeft 
plaatsgevonden.

Een calamiteit is een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op 
de kwaliteit van de zorg en die tot de dood van of een ernstig schadelijk gevolg voor 
een cliënt heeft geleid.
 
In 2025 hebben er vijf calamiteiten plaatsgevonden, voornamelijk bij cliënten met zeer 
complexe problematiek binnen het sociaal domein. De calamiteiten zijn samen met 
de betreffende leden gemeld bij de toezichthouder. Er hebben uitgebreide evaluaties 
plaats gevonden die allemaal positief zijn afgerond. De verbeterpunten zijn meegeno-
men naar 2026.   

*

**



Bouwsteen 2 
CLIËNTERVARINGEN

Het ophalen van ervaringen van cliënten en hun naasten is een belangrijk onderdeel van
kwaliteit. Wij halen onder andere ervaringen op door het voeren van gesprekken in de zorgprak-
tijk en via het cliënttevredenheidsonderzoek en de cliëntenraad. Daarnaast streven wij naar een 
zo laagdrempelig mogelijk meldingenklimaat, waarbij cliënten hun (on)vrede en klachten durven 
te uiten en te melden.  

Gesprekken in de zorgpraktijk
Bij Coöperatie Dichtbij werken we vanuit onze kernwaarden: contact, aandacht en deskundig-
heid. Deze waarden zijn vanaf het begin gevormd vanuit het cliëntperspectief. Voor ons betekent 
dit dat goede zorg verder gaat dan het uitvoeren van handelingen. We hebben oog voor de 
persoonlijke situatie, wensen en mogelijkheden van cliënten en hun naasten door echt contact en 
oprechte aandacht te hebben.  

Door open gesprekken aan te gaan, krijgen we scherp wat iemand nodig heeft en hoe we daar 
samen invulling aan kunnen geven. We luisteren naar het verhaal achter de zorgvraag en zetten 
onze deskundigheid in om passende oplossingen te vinden die aansluiten bij de (veranderende) 
behoeften van de cliënt. Ook wanneer de zorgvraag complex is of complexer wordt en maat-
werk nodig is. 

Voor veel cliënten is het belangrijk om zo zelfredzaam mogelijk te blijven en eigen regie te 
ervaren. Daarom voert de begeleiding open gesprekken om samen met de cliënt en informele 
zorg te onderzoeken wat iemand zelf kan (blijven doen), en hoe hulpmiddelen daarbij kunnen 
ondersteunen. Dit versterkt het gevoel van autonomie en draagt bij aan een betekenisvol 
dagelijks leven. 

Door in gesprekken ruimte te geven aan persoonlijke wensen, zorgen en verwachtingen ontstaat 
duidelijkheid en wederzijds vertrouwen. Samen beslissingen nemen over de invulling van profes-
sionele en informele zorg zorgt ervoor dat ondersteuning beter aansluit op het dagelijks leven. 
Het voorkomt misverstanden en maakt bespreekbaar wat soms onuitgesproken blijft.

Cliënttevredenheidsonderzoek 2025
Het cliënttevredenheidsonderzoek 2025 laat een positief en consistent beeld zien van de ervaren 
kwaliteit van zorg binnen Coöperatie Dichtbij. De totaalscore bedraagt een 9,23 en de Net 
Promoter Score (NPS) is 80, wat duidt op een zeer hoge mate van tevredenheid en loyaliteit 
onder cliënten. Cliënten ervaren persoonlijke aandacht en betrokkenheid en voelen zich veilig in 
de relatie met zorgverleners. Er is ruimte om hun verhaal te delen en gehoord te worden.

Binnen de Wlz GZ/GGZ is de gemiddelde totaalscore uitgekomen op een 8,5. 29 cliënten 
namen deel aan het onderzoek. Dit was een respons van 20.9%. Dit is passend voor de doel-
groep, maar laat ruimte voor verbetering in representativiteit.

De mantelzorgers zijn in het cliënttevredenheidsonderzoek zeer positief over de zorg. Zij voelen 
zich in hoge mate gehoord door de zorgverleners (gemiddeld 9,31) en ervaren ook dat er meestal 
duidelijke afspraken zijn over hun rol (8,9). Dit wijst op sterke communicatie en een goede 
samenwerking tussen zorgverleners en naasten. Tegelijkertijd ligt er nog een kleine verbeterslag 
in het explicieter vastleggen van rolafspraken en het consequent nakomen hiervan. Overall laten 
de resultaten zien dat de relatie met mantelzorgers een duidelijke kracht is binnen de organisaties. 1918

Reflectie
Wij zien dat cliënten passende zorg ontvangen en dat het zorgproces in de basis goed 
staat. De ondersteuningsbehoeften, doelen, (gezondheids)risico’s en eigen regie worden in het 
persoonlijk plan meegenomen en beschreven. Met name het consequent vastleggen en evalue-
ren van risico’s en doelen kan verder versterkt worden.

Daarnaast zien wij dat de samenwerking met het informele netwerk en het sociaal domein nog 
niet overal optimaal wordt benut. Hier ligt een belangrijke ontwikkelkans om de zorg beter te 
laten aansluiten bij het dagelijks leven van cliënten.

In 2025 is een duidelijke stap gezet in de inzet van zorgtechnologie, van verkennen naar imple-
menteren en opschalen. Tegelijkertijd zien wij dat verdere borging nodig is, met aandacht voor 
structurele inbedding in het zorgproces en het vergroten van kennis en toepassing binnen alle 
leden.

De basis voor het omgaan met meldingen en klachten is aanwezig. Tegelijkertijd zien wij dat 
het leren van meldingen en het benutten van klachten als verbeterinstrument nog versterkt kan 
worden. Ook vraagt de bekendheid van klachtenmogelijkheden bij cliënten aandacht, zodat 
signalen beter worden opgehaald en benut.



Signalen via de cliëntenraad
De cliëntenraad biedt een platform waar cliënten en hun naasten hun ervaringen kunnen delen 
en waar zij kunnen meedenken over verbeteringen in de zorg. Hierdoor wil de raad inzichten 
verkrijgen waarmee wij onze zorgverlening verder kunnen ontwikkelen. In de praktijk blijkt wel dat 
het voeren van gesprekken met cliënten van Dichtbij lastig is. Dit komt vooral doordat de zorg voor-
namelijk thuis wordt verleend en leden de zorg uitvoeren. Toch blijft het een belangrijk speerpunt 
voor de cliëntenraad en blijven we cliënten oproepen om hun ervaringen, signalen en suggesties 
voor verbeteringen te delen. 

Reflectie
Het cliënttevredenheidsonderzoek 2025 laat zien dat cliënten de zorg als zeer positief ervaren, met 
name in de relatie met zorgverleners en de aansluiting bij hun dagelijks leven. Tegelijkertijd zien wij 
dat het structureel evalueren van zorg, het versterken van samen beslissen en het vergroten van de 
zichtbaarheid van cliëntenparticipatie ontwikkelpunten zijn.

De resultaten laten zien dat mantelzorgers zich sterk gehoord en betrokken voelen, wat wijst 
op goede communicatie en een sterke samenwerkingsrelatie. Dit is een duidelijke kracht van de 
organisatie. Tegelijkertijd is er nog ruimte om afspraken over de rol van mantelzorgers explicie-
ter vast te leggen en consistenter te maken. Door dit te verbeteren, kan de samenwerking verder 
worden versterkt en beter geborgd.

De volgende stap is het nog beter benutten van cliëntervaringen voor leren en verbeteren. We 
gaan daarom in 2026 het cliënttevredenheidsonderzoek evalueren, individuele cliënterva-
ringen structureler benutten en de drempel voor het geven van feedback verder verlagen. 2120

Meer weten over onze 
cliëntenraad?
Lees het interview met 
Harm Janssen.
Hij is sinds 2025 lid van 
de cliëntenraad.

Bouwsteen 3 
PROFESSIONELE ONTWIKKELING

Binnen Dichtbij faciliteren wij deskundigheidsbevordering van professionals continu, onder andere
via intervisie, kennisdeling, kwaliteitsbijeenkomsten en ons scholingscentrum Scholing Dichtbij. 
Scholingen organiseren wij op basis van signalen, behoeften vanuit de praktijk en ontwikkelingen 
binnen de gezondheidszorg. 

De deskundigheid van professionals binnen Coöperatie Dichtbij heeft zich de afgelopen jaren zicht-
baar ontwikkeld. Waar in 2023 de nadruk lag op het versterken van de basis, zoals dossiervoering 
en methodisch werken, is in 2024 en 2025 een beweging ingezet richting verdere professionalise-
ring en het versterken van een lerende organisatie.

In de praktijk zien wij dat professionals beschikken over betrokkenheid en vakinhoudelijke kennis. 
Tegelijkertijd vraagt het methodisch werken blijvende aandacht. Het formuleren van doelen, het 
doelgericht rapporteren en het cyclisch evalueren van zorg zijn onderdelen waarin nog verdere 
ontwikkeling mogelijk is. Dit vraagt niet alleen om kennis, maar vooral om het consequent toepassen 
hiervan in de dagelijkse praktijk.

Er is aandacht voor de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Er is een hoge mate van 
bekendheid onder professionals. Dit draagt bij aan het tijdig signaleren van onveilige situaties en het 
zorgvuldig handelen volgens de geldende richtlijnen.

Tegelijkertijd zien wij dat op onderdelen van de zorg, zoals medicatieveiligheid, de deskundigheid 
nog niet overal toereikend is. Beperkte bewustzijn en kennis rondom medicatieprocessen kunnen 
risico’s met zich meebrengen voor de veiligheid van cliënten. Dit vraagt om gerichte aandacht voor 
het vergroten van kennis en vaardigheden op dit gebied. Voor de komende periode zetten wij in op 
het versterken van de signalerende functie van professionals, zodat risico’s tijdig worden herkend en 
passende acties kunnen worden ingezet. Scholing, duidelijke werkafspraken en het integreren van 
medicatieveiligheid in het methodisch werken zijn hierbij belangrijke aandachtspunten. 

Daarnaast zien wij dat de zorg complexer wordt. Thema’s zoals veiligheid, gedragsproblematiek en 
andere domeinoverstijgende vraagstukken vragen om aanvullende deskundigheid en een bredere
blik van professionals. Dit betekent dat deskundigheid zich niet alleen richt op de individuele 
cliënt, maar ook op samenwerking, signalering en het handelen in complexe situaties.

Binnen de coöperatie wordt actief ingezet op leren en ontwikkelen. Scholingen, teamanalyse en 
moreel beraad en kennisdeling dragen bij aan het versterken van deskundigheid. Ook de inzet 
van innovaties en zorgtechnologie vraagt om nieuwe vaardigheden van professionals. Tegelijkertijd 
zien wij dat de mate waarin hier gebruik van wordt gemaakt, kan verschillen tussen leden.

Voor de komende periode ligt de nadruk op het verder versterken van een lerende cultuur, het ver-
groten van samenhang en het borgen van deskundigheid binnen de coöperatie. Hiermee werken 
wij toe naar een situatie waarin alle professionals beschikken over de kennis, vaardigheden en 
reflectievermogen die nodig zijn om passende en kwalitatief goede zorg te bieden. Leden kunnen 
actief worden ondersteund bij het vormgeven van hun deskundigheidsontwikkeling. Hierbij wordt 
gericht gekeken welke kennis en vaardigheden nodig zijn. Scholingen, kennisdeling en kwaliteits-
bijeenkomsten dragen bij aan het versterken van vakmanschap en het verder ontwikkelen van een 
lerende organisatie.

https://www.cooperatiedichtbij.nl/2026/03/10/clienten-moeten-gehoord-worden-in-gesprek-met-harm-van-de-clientenraad/
https://www.cooperatiedichtbij.nl/2026/03/10/clienten-moeten-gehoord-worden-in-gesprek-met-harm-van-de-clientenraad/
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Door deze gerichte inzet op leren en ontwikkelen werken wij continu aan het versterken en 
borgen van deskundigheid, zodat professionals goed toegerust zijn om passende, veilige en 
kwalitatief goede zorg te bieden. De kracht van Dichtbij ligt in de samenwerking tussen leden, 
waarbij kennis en ervaringen worden gedeeld. Dit draagt bij aan gezamenlijke ontwikkeling. 

Reflectie
Coöperatie Dichtbij heeft de afgelopen jaren een duidelijke ontwikkeling doorgemaakt van 
basisversterking naar verdere professionalisering en het bouwen aan een lerende organisatie. 
Positief is dat leren en ontwikkelen niet los staat van de praktijk, maar juist wordt gevoed door 
signalen uit het werkveld. Dit vergroot de relevantie en toepasbaarheid van scholing en draagt 
bij aan betrokken professionals.

Tegelijkertijd wordt zichtbaar dat de uitdaging niet zozeer ligt in kennis, maar in het consequent 
toepassen daarvan in de dagelijkse praktijk. Met name het methodisch werken en medicatie-
veiligheid vragen om meer borging en eenduidigheid. Dit vraagt om een combinatie van 
scholing, duidelijke werkafspraken en sturing op gedrag, zodat kennis daadwerkelijk wordt 
omgezet in handelen.

Daarnaast maakt de toenemende complexiteit van de zorg duidelijk dat professionals breder 
moeten kijken dan alleen de individuele cliënt. Samenwerking, signalering en omgaan met 
complexe situaties worden steeds belangrijker. De ingezette beweging richting een lerende
cultuur en gezamenlijke kennisdeling sluit hier goed op aan, maar vraagt ook om meer samen-
hang tussen leden om verschillen in toepassing te verkleinen.

De volgende stap ligt vooral in het versterken van de borging en het vertalen van kennis naar 
consistent professioneel handelen in de praktijk.

Bouwsteen 4 
INZICHT IN KWALITEIT

Binnen Coöperatie Dichtbij werken wij continu aan het verkrijgen van inzicht in de kwaliteit van zorg 
en ondersteuning. Dit doen wij door het combineren van verschillende informatiebronnen, zoals 
dossieraudits, cliënttevredenheidsonderzoeken, meldingen (MIC), interne rapportages en signalen 
uit de praktijk. Op deze manier ontstaat een breed en samenhangend beeld van kwaliteit, dat wordt 
gebruikt om te leren en te verbeteren.

In de afgelopen jaren zien wij een duidelijke ontwikkeling in de manier waarop wij inzicht in
kwaliteit organiseren. In 2023 lag de nadruk op het verkrijgen van basisinzicht. Door middel van 
audits en controles werd zichtbaar dat er verschillen bestonden tussen leden, met name op het 
gebied van dossiervoering, methodisch werken en het voldoen aan wet- en regelgeving. Dit 
vormde de basis voor gerichte verbeteracties.

In 2024 is deze lijn voortgezet en is sterker ingezet op het verbeteren en structureren van kwaliteits-
processen. Er is gewerkt aan het opvolgen van verbeterpunten, het versterken van monitoring en 
het ontwikkelen van beleid, onder andere op het gebied van informele zorg, medicatieveiligheid 
en zorgtechnologie. Tegelijkertijd werd zichtbaar dat bepaalde thema’s, zoals doelgericht rappor-
teren, het evalueren van zorg en het toepassen van methodisch werken, terugkerende aandachts-
punten bleven.

In 2025 zien wij een verdere professionalisering en systematisering van het kwaliteitsbeleid. 
De beweging is ingezet van het signaleren en verbeteren naar het meer structureel borgen van 
kwaliteit. Audits worden steeds meer ingezet als instrument om te leren en te ontwikkelen, en minder 
als uitsluitend controlerend middel. Daarnaast wordt informatie uit verschillende bronnen vaker in 
samenhang bekeken, waardoor trends en patronen beter zichtbaar worden.

Wat dit oplevert, is dat wij steeds beter in staat zijn om kwaliteit aantoonbaar te maken en gericht te 
sturen op verbetering. Wij benadrukken het belang van het verder concretiseren van deze ontwik-
keling, zodat inzichten niet alleen beschikbaar zijn, maar ook consistent worden benut in de praktijk, 
ten goede van de cliënt. Tegelijkertijd zien wij dat het inzicht in kwaliteit nog niet overal volledig is 
uitgewerkt. Daarnaast vraagt het systematisch analyseren van meldingen en incidenten verdere 
aandacht. Dit geldt ook voor het benutten van cliëntervaringen als stuurinformatie op lidniveau. 

De ontwikkeling van inzicht in kwaliteit hangt nauw samen met het versterken van een lerende
organisatie. Dit betekent dat niet alleen informatie wordt verzameld, maar dat deze ook wordt 
geduid, gedeeld en vertaald naar verbetering in de praktijk. Binnen Dichtbij zien wij dat deze 
beweging is ingezet, maar dat verdere verdieping nodig is om dit structureel te borgen.

Voor de komende periode ligt de nadruk op het versterken van samenhang tussen verschillende 
kwaliteitsinstrumenten, het vergroten van datagedreven werken en het beter benutten van beschik-
bare informatie voor sturing en verbetering. Daarbij is het van belang dat kwaliteit niet alleen op 
organisatieniveau inzichtelijk is, maar ook herkenbaar en toepasbaar is voor professionals in de 
dagelijkse praktijk.



Duurzaamheid
Coöperatie Dichtbij zet zich in voor duurzame thuiszorg die goed is voor mens, milieu en orga-
nisatie. Het plan richt zich op vier pijlers: ecologische duurzaamheid (zoals groene mobiliteit en 
minder papiergebruik), sociale duurzaamheid (aandacht voor medewerkers en inclusieve zorg), 
slimme inzet van technologie (zoals beeldzorg en preventie) en een sterke organisatie met dui-
delijke doelen en monitoring.  

Medewerkers spelen hierin een belangrijke rol. Door goede communicatie, betrokkenheid en 
praktische initiatieven worden zij gestimuleerd om actief bij te dragen. Met concrete doelen, 
zoals het verminderen van CO₂-uitstoot en papiergebruik, werkt de organisatie stap voor stap 
aan een toekomstbestendige en duurzame zorgverlening. 

Reflectie
Inzicht in kwaliteit is binnen Coöperatie Dichtbij de afgelopen jaren duidelijk ontwikkeld van 
een basisniveau naar een meer systematische en samenhangende aanpak. De organisatie heeft 
stappen gezet in het verzamelen en analyseren van informatie en het benutten hiervan voor 
verbetering.

Tegelijkertijd bevindt Dichtbij zich in een fase waarin de stap naar structurele borging centraal 
staat. Dit vraagt om het versterken van samenhang, het verdiepen van analyses en het conse-
quenter opvolgen van verbeteracties. Ook het vergroten van domeinspecifiek inzicht en het beter 
benutten van meldingen en cliëntervaringen als stuurinformatie zijn belangrijke aandachtspunten.

Door deze volgende stap te zetten, werken wij toe naar een situatie waarin inzicht in kwaliteit 
niet alleen aanwezig is, maar ook actief wordt gebruikt om continu te leren en de zorg verder te 
verbeteren.

Overkoepelende reflectie

In de vergelijking tussen het kwaliteitsbeeld Gehandicaptenzorg 2025 en het kwaliteitsbeeld 
generiek kompas 2025 zien wij dat de visie en kernwaarden van Dichtbij consistent zijn over 
de verschillende domeinen heen. In beide domeinen staat persoonsgerichte zorg centraal, met 
aandacht voor eigen regie, kwaliteit van leven en het betrekken van het netwerk van de cliënt.  

Tegelijkertijd constateren wij dat er verschillen bestaan in de mate van uitwerking, borging en 
de uitvoering daarvan. Deze verschillen hangen deels samen met de aard en omvang van de 
domeinen, maar vragen ook om aandacht vanuit het perspectief van samenhang en eenduidig-
heid.

Binnen de gehandicaptenzorg bevinden verschillende thema’s zich nog in een eerdere ontwik-
kelfase ten opzichte van het domein VV/Zvw. Dit geldt met name voor de structurele inbedding 
van informele zorg, de inzet en borging van zorgtechnologie. Waar deze onderwerpen binnen 
VV/Zvw al meer geïntegreerd zijn in het zorgproces, zien wij dat binnen de gehandicaptenzorg 
nog stappen worden gezet richting verdere implementatie.

Ook in de toepassing van methodisch werken zijn verschillen zichtbaar. Hoewel in beide domeinen 
wordt gewerkt met zorg- en begeleidingsplannen, zien wij dat de consistentie in uitvoering 
binnen de gehandicaptenzorg nog aandacht vraagt. Het formuleren van doelen, doelgericht 
rapporteren en het cyclisch evalueren van zorg zijn onderdelen waarin verdere ontwikkeling 
nodig is.

Tegelijkertijd zien wij dat de kracht van Dichtbij ligt in de betrokkenheid van professionals, de 
flexibiliteit van kleinschalige organisaties en de samenwerking binnen de coöperatie. Deze kracht 
vormt een belangrijke basis voor verdere ontwikkeling.
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Vooruitblik 2026

Voor de komende periode ligt de nadruk op het verder versterken van samenhang, borging en 
sturing op kwaliteit binnen alle domeinen. Dit vraagt om het versterken van methodisch werken, 
het vergroten van de consistentie in de uitvoering en het beter borgen van afspraken in de dage-
lijkse praktijk.

Daarnaast wordt ingezet op het vergroten van het inzicht in kwaliteit, onder andere door het ver-
der ontwikkelen van informatie over meldingen, klachten en andere kwaliteitsindicatoren. Hier-
mee willen wij beter kunnen sturen op risico’s en verbeteringen.

Ook de verdere implementatie van informele zorg en zorgtechnologie krijgt aandacht. Deze 
thema’s worden structureel ingebed in het zorgproces, waarbij aandacht is voor de draagkracht 
van het netwerk en de vaardigheden van professionals.

Het versterken van deskundigheid en het verder ontwikkelen van een lerende organisatie blijven 
belangrijke speerpunten. Door kennisdeling, thema-audits, scholing en reflectie wordt gewerkt 
aan het vergroten van het professioneel handelen en het verbeteren van de kwaliteit van zorg. 
Daarbij ligt de nadruk op het duurzaam verankeren van deze werkwijzen in het dagelijks hande-
len, zodat inzichten structureel worden benut en bijdragen aan continue verbetering. 

Tot slot blijft samenwerking binnen en buiten de coöperatie een belangrijke pijler. Door gebruik 
te maken van de kracht van de coöperatie en het delen van kennis en ervaringen tussen leden, 
werken wij aan een situatie waarin kwaliteit niet alleen wordt gerealiseerd, maar ook duurzaam 
wordt geborgd en aantoonbaar is.

De komende periode staat in het teken van het verder harmoniseren van werkwijzen en het ver-
sterken van samenhang tussen domeinen, zodat kwaliteit van zorg binnen Dichtbij eenduidig, 
aantoonbaar en toekomstbestendig wordt georganiseerd
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