








WIJ ZUN DICHTB)

Dit is onze missie en daarom bieden wij zorg en
begeleiding vanuit de Zvw, Wiz, Wmo, Jeugdwet en Forensische Zorg.

Wij bieden zorg en begeleiding die echt nodig is. We gaan uit van de kracht van
de cliént en de kracht van het netwerk en volgen de bredere kijk op gezondheid.

Onze zorg en begeleiding leveren wij met codperatieleden. Kleine en grote
organisaties uit Noord- en Oost-Nederland die zich committeren aan onze missie,
visie en kwaliteitseisen. We hebben een verscheidenheid aan leden en specialismes,
maar bieden met Dichtbij een centrale poort.

De leden financieren een bestuur en centraal kantoor dat verschillende zaken voor
hen borgt, faciliteert en organiseert. Denk aan relatie- en contractmanagement,
kwaliteit, cliéntadministratie en declaratie van zorg. Op deze manier kunnen onze
leden zich richten op hun kernactiviteit: goede zorg en begeleiding leveren.

Binnen de codperatie zijn we gericht op samenwerken, elkaar versterken en
(kosten)efficiéntie. Onze organisatievorm maakt ons divers, flexibel en wendbaar,
waardoor we snel kunnen inspelen op kansen en veranderingen.

Codperatie Dichtbij staat voor samenwerking. Onderling én in de regio. We zijn
hoofdaannemer, penvoerder en deelnemer van samenwerkingsverbanden waar we
impact kunnen maken. Dat betekent: innoveren, transformeren en bijdragen aan
een betere en toekomstbestendige gezondheidszorg.



GREMIA &
SAMENWERKINGSVERBANDEN IN 2023

Raad van Bestuur: Jort Schuringa (ligntenraad: Kuin Heringa (voorzitter),
Joap Medema, Brigitte de Ridder,
Raad van Toezicht: Bert van der Weide (voorzitter), Josefien Boerma (fot 1 juli)

Max Becherer, Anita Wildeboer, Hans Nijman
ALV-voorzitter: Richard Kloek

Lees de jaarberichten van de RvT en cliéntenraad op  ALV-secretaris: Bert Goettsch
cooperatiedichtbij.nl/joarverslagen

SAMENWERKINGSVERBAND DOMEIN / ROL COOPERATIE
AANDACHTSGEBIED DICHTBIJ

JEP Veendam Jeugdhulp Penvoerder

Netwerken Palliatief terminale zorg Penvoerder
Palliatieve Zorg Groningen

Netwerken Palliatief terminale zorg Deelnemer
Palliatieve Zorg Twente

deBasis Veendam Wmo Strategisch partner

Weardefol Wmo Penvoerder

Gebiedsondersteunend Netwerk Wmo Penvoerder
(GON) stadsdeel Haren

Verpleegkundige Topzorg Wijkverpleging Penvoerder

Wijkverplegingsoverleg Groningen ESWijkverpleging Voorzitter

Wijkverpleging Eemsdelta Wijkverpleging Deelnemer
(SOW-samenwerking)

MTH-project (SOW-samenwerking) SSWijkverpleging Penvoerder

Psychiatrie in de thuiszorg Wijkverpleging Deelnemer
(SOW-samenwerking)

Netwerk Wijkzorg Noord Wijkverpleging Penvoerder
(IZA-project vanuit Groninger
Kracht)

TZA Groningen Lorginnovatie Deelnemer




KOERS & RESULTATEN

Eind 2022 constateerden we dat er ook voor 2023 een interne focus nodig was. Onze koers
formuleerden we daarom als: “Door verdere versteviging van onze interne organisatie leggen
we een betere basis voor onze (toekomstige) groei.” Onze grootste focuspunten voor het
jaar: (1) interne organisatie(processen) verstevigen en zichtbaarder maken,

(2) strategisch in beeld en (3) sterk maken voor onze idealen.

INTERNE PROCESSEN
STERK MAKEN VERBETEREN
VOOR ONZE IDEALEN EN ZICHTBAARDER MAKEN
Dit ging goed: Dit ging goed:
- relatie verstevigen met financiers - kwaliteitsslag
- in gesprek over onze idealen - Thuiszorg Dichthij kostenefficint organiseren
- strijden voor Zww-contracten - meer zorginhoudelijke ondersteuning
Hier werken we nog aan: - visie op inferne organisatie
- confracten met alle verzekeraars Hier werken we nog aan:
- vuist maken met samenwerkende partijen - heldere verwachtingen tussen leden en codperatie
- overproductie vergoed krijgen - doelmatigere wijkverpleging

- meer inzet zorgtechnologie

STRATEGISCH IN BEELD
Dit ging goed:
- penvoerder van Netwerk Wijkzorg Noord
- JEP Veendam opzetten
- voorhereiding nieuwe lumpsums
- meer op de bithne via o.0. sociale media
Hier werken we nog aan:

- alle lumpsums ook financieel succesvol
- aansluiten bij samenwerkingsverbanden in regio Qost
- Thuiszorg Dichthij scherp in beeld bij
(nieuwe) leden en verwijzers

Wat ging goed?
Waar werken we nog aan?



HIGHLIGHTS 2023

Een dag die in het teken stond

van onze kracht als coéperatie,

met alle ruimte voor ontmoeting en
verbinding. Dat was de Ledendag!

In de Buitensociéteit in Zwolle kwamen
op 21 april bijna 100 leden, werkers

8 en raadsleden bij elkaar. Er was een

inspirerend ochtendprogramma, waarbij leden

diverse workshops konden volgen. Natuurlijk
werd er ook geluncht en volop genetwerkt.

Penvoerder Netwerk Wijkzorg Noord

Dichtbij werd eind 2023 penvoerder van Netwerk Wijkzorg
Noord, een IZA-project vanuit Groninger Kracht. Samen met
17 andere zorgorganisaties zetten we ons in voor herkenbare
en aanspreekbare wijkverpleging in de regio. Door samen te
werken maken we de lijnties in de wijkverpleging korter,
waardoor profesionals elkaar onderling beter weten te vinden.
Zo kunnen we met z'n allen sneller passende zorg bieden.
We kijken ernaar uvit om deze samenwerking de komende jaren
verder te ontwikkelen!



Kernteam forensische zorg

Rondom onze forensische tak, Traject Dichtbij, is in 2023 een
kernteam van leden gevormd. Een kernteam omschrijven wij
als een groep leden dat intensief met elkaar optrekt om met en
van elkaar te leren en samen opdrachten en uitdagingen aan
te gaan.

In samenwerking met een aantal werkers heeft het kernteam
forensische zorg hard gewerkt aan een vijfjarenplan, het
kwaliteitskader forensische zorg en de (vitdagende!) landelijke
aanbesteding. De aanbesteding is gegund en dat betekent dat
wij de komende jaren ambulante begeleiding mogen blijven
bieden aan cliénten met een forensische titel én per 1 januari
2024 ook dagbesteding.

Aftrap JEP Veendam

Eind 2022 kreeg Cod&peratie Dichtbij samen met Molendrift,
Team050, ProTalent, Lleger des Heils en Jongerenwerk
Barkema & De Haan de AVAJ Veendam (algemene voorziening
ambulante jeugdhulp) gegund. Hieruit is JEP Veendam ontstaan.
JEP staat voor Jeugd Expertise Punt. Onze missie2 De jeugdhulp
in Veendam kleiner, beter én leuker maken.

Op 3 april 2023 was de feestelijke aftrap van JEP in jongeren-
centrum Break! In Veendam. Wethouder Ans Grimbergen liet in
haar openingswoord blijken veel enthousiasme en vertrouwen te
hebben in onze samenwerking.

Lees meer op www.jepveendam.nl




Dichtbij-diner

Tijdens ons inmiddels beroemde Dichtbij-diner kookt bestuurder
Jort samen met hulptroepen een uitgebreid diner voor onze leden,
raadsleden, werkers en goede relaties. Een jaarlijks culinair én
verbindend hoogtepunt!

Op 15 september reisden we in de Huiskamer in Groningen in
acht gangen de wereld over in onze denkbeeldige trein. We
stapten bij iedere gang vit in een ander land en ontdekten vele
nieuwe smaken, onder andere uit Ethiopig, Vietnam en Peru.



DICHTBL IN CIJFERS

TOTAAL AANTAL UNIEKE
CLIENTEN & TOTALE OMZET

TOTAAL AANTAL UNIEKE CLIENTEN OMZET

2022 2589 € 22.668.262
2023 2833 € 25.763.234
TOTAAL AANTAL CLIENTEN

PER DOMEIN & OMZET

AANTAL CLIENTEN PER DOMEIN OMZET
Ivw 2022 839 £5108.537
Zvw 2023 759  €5.015.759
Jeugd 2022 407 €4.168.47
Jeugd 202 392 €3.887.876
Wiz 2022 281 €4.898907
Wiz 2023 343 €5.257.175
Wmo 2022 652 €5.104.503
Wmo 2023 593 €5.491.356

Forensische zorg 2022 19 € 349.035
Forensische zorg 2023 18 € 337.261

OVERIGE

CLIENTEN & OMZET

AANTAL CLIENTEN OVERIG 2022 OMZET
GON onderaanneming 77 € 284.736
deBasis Veendam 178  €1.193.799
GON Haren 157 £766.560
Particulier 1 £101.579
Onderaanneming (TZD) 39  €116.963

AANTAL CLIENTEN OVERIG 2023 OMZET
GON onderaanneming 87 € 337.261
deBasis Veendam 167  €1.081.829

GON Haren 155 €723.683
Particulier 25  £111.579
Onderaanneming (TZD) 24~ €116.963
JEP Veendam 348 €2.678.264

TOTAAL AANTAL CLIENTEN
THUISZORG DICHTBUJ

EN EXPERTISETEAMS

Thuiszorg Dichtbij 2022 210
Thuiszorg Dichthij 2023 17
Kindteam 2022 1
Kindteam 2023 13
MTH-team 2022 38

MTH-team 2023 12




COOPERATIELEDEN
(op 31-12)

Totaal aantal leden 2022 306
Totaal aantal leden 2023 258

Organisatieleden 2022 97
Organisatieleden 2023 87
Lzp-leden 2022 209
Zzp-leden 2023 171

DICHTBIJ-WERKERS (op 31-12)
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BATEN & LASTEN 2023

Baten
Opbrengsten zorg en begeleiding: € 25.166.789
Subsidies en projectgelden: € 480.895
Ledencontributie: € 34.893
Rente: €213
Vennootschapsbelasting: € 26.449
Overig: € 80.657

Lasten
Inkoop zorg en begeleiding: € 22.285.758
Personeel: € 2.163.986
Afschrijvingen: € 36.308
Algemene kosten: € 1.292.818
Huisvesting: € 134.034
Overig: € 40.100

Toelichting:

Het resultaat in 2023 is uitgekomen op een verlies van
€ 161.000. Het is de eerste keer voor Dichtbij dat een jaar
met verlies wordt afgesloten. De grootste oorzaken hiervan
zijn budgetoverschrijdingen in de Zvw en bij JEP Veendam
die nietvolledig vergoed zijn. Ook Thuiszorg Dichtbij, hoge
verzuimkosten en meer inhuur van derden door langdurig
zieken op kantoor spelen een rol. Het verlies over 2023
is gelukkig goed op te vangen, omdat we ruim voldoende
buffer hebben. Voor 2024 streven we uiteraard naar
positieve cijfers.




‘ NIEUW BLJ DICHTB)

Brigitte de Ridder, cliéntenraadslid

In februari trad Brigitte toe tot onze cliéntenraad. Brigitte heeft
veel ervaring met zorg en vindt de cliéntenraad, en dus cliént-
medezeggenschap, een belangrik goed: “Als cliéntenraad
van een zorgorganisatie hebben we een belangrijke taak. We
behartigen de belangen van cliénten. We vertegenwoordigen de
mensen die het bestaansrecht van de zorgorganisatie vormen.
Mensen die zorg nodig hebben en wellicht zelf niet goed voor
hun belangen kunnen opkomen.” Voor Brigitte is het duidelijk
wat ze wil bereiken met de cliéntenraad: “Mijn doel met de
cliéntenraad is om een gelikwaardige en serieuze gespreks-
partner te blijven voor het bestuur, dat we goed zichtbaar zijn
en onze kennis en expertise kunnen inzetten om waardevolle
adviezen te geven.”

Bert Goettsch, secretaris ALV

In de algemene ledenvergadering van mei stelde
Bert zichzelf kandidaat voor de functie van secretaris van

de ALV. De leden van Dichtbij stemden voor! Bert is een oude
bekende wat dat betreft: hij was acht jaar lang de voorzitter
van de ALV. Berts motivatie om na een jaar ‘afstand’ zich weer in

te zetten voor de leden: “lk vind het een mooie manier om bij de
codperatie betrokken te blijven. Omdat ik al voorzitter van de ALV
ben geweest, denk ik een goed beeld te hebben van hoe een voor-
zitter en secretaris samen ledenbijeenkomsten kunnen voorbereiden
en organiseren. Wat wellicht een vitdaging wordt, is de rol van
zzp-leden in de veranderende codperatie. Omdat ik zelf actief
zzp-lid ben, hoop ik voor hen een ervaringsdeskundig en
aansprekend vertegenwoordiger te zijn.”



COOPERATIELID JUST4YOU

In 2023 is Just4You lid geworden van Coéperatie Dichtbij.
Deze organisatie is gespecialiseerd in begeleiding voor mensen

die te maken hebben met kanker, op welke manier dan ook.
Initiatiefneemster is Sandra Norder (32). Sandra weet als
geen ander hoe het is om te leven met kanker. Op 15-jarige
leeftijd werd er bij haar leukemie geconstateerd.

De hulp van Just4You is gericht op praktische ondersteuning,
waarin herkenning en erkenning basiselementen zijn.
Sandra: “lk vind het belangrijk dat je als begeleider
weet waar je het over hebt. Dat je verdriet,
strubbelingen en uvitdagingen herkent en
erkent.”

Vorig jaar besloot Sandra lid te willen worden
van Codperatie Dichtbij. Naast gecontracteerde
zorg leveren, waren netwerken en samenwerken
de voornaamste redenen. “lk wou graag een
groter netwerk. Als ik een vraag heb over
hulpverlening, wil ik snel vakgenoten kunnen
spreken. Soms is iemand ergens anders ook beter
geholpen, bijvoorbeeld omdat ik de expertise niet
heb. Ik vind het belangrijk dat ik dan vlot en warm
kan overdragen naar goede collega-organisaties.”

Sandra ervaart het contact met de codperatie als
laagdrempelig. “Ik spreek veel met mijn relatiebeheerder.
Ik kan haar om alles bellen, heel fijn.” De coperatie voelt
voor haar als een back-up. “Als ik ergens op vastloop, dan

kan ik een beroep doen op de codperatie. Bovendien geloof
ik ook sterk in het concept ‘samen kan én weet je veel meer’
en dat is precies waar Dichtbij voor staat.”

Samen kan én weet je veel meer!

Bekijk www.sandrajustdyou.nl
14
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CLIENTERVARINGEN
EN MELDINGEN

CLIENTERVARINGEN

Eind 2023 lieten we een cliénttevredenheidsonderzoek uitvoeren.
We vinden het belangrijk om te weten hoe cliénten de zorg en
begeleiding ervaren, zodat we weten wat goed gaat en waar we
kunnen verbeteren. 284 van de 993 cliénten vulden de vragenlijst
in (29%). De uvitkomsten zijn overwegend positief.

Lees het hele rapport op cooperatiedichtbij.nl/onzezorg/clientervaringen

ONTEVREDENHEID

HET GEMIDDELDE
AANBEVELINGSCIJFER 1S
UITGEKOMEN OP EEN

8,7

Ondanks dat wij ons best doen om de zorg zo goed mogelijk te laten verlopen, kan het
zijn dat een cliént of naaste niet tevreden is. Zij konden bij onze onafhankelijke klachten-
functionarissen (Zvw, Wiz, Wmo) of klachtencommissie (Jeugdzorg) hun onvrede uiten
of een klacht indienen. In 2023 hebben 13 clignten dit gedaan. In 2022 waren dit 8

cliénten.

MIC EN CALAMITEITEN 2023 | 2022

Als er binnen de zorgverlening iets niet  STAP 1 huiselijk geweld 6 17
goed gaat, dan registreren onze leden dit als

een MIC-melding. MIC staat voor Melding MiC 1OT‘UG|. 272110
Incidenten Cliénten. MIC-meldingen zijn  ~ Medicatiefouten 3 2]
bedoeld om van te leren. Er zijn in 2023 - Vallen 5 7
235 MIC-meldingen geregistreerd. - Agressie 73 24
Bij een calamiteit is er sprake van een N0 chow 38 6
incident met zeer ernstige gevolgen en .

moet gemeld worden bij de IGJ. In 2023 Overig 153 S|
was er 1 calamiteit. Calamiteiten 1 0

.y



THUISZORG DICHTBIJ

In ons jaarverslag 2022 las je er al over: de zoektocht naar passende
zorg met Thuiszorg Dichtbij is een vitdaging. De zorg waar Dichtbij
ooit mee begon en ‘beroemd’ mee werd, 24-uurszorg voor mensen
in de palliatieve fase, is behoorlijk wegbezuinigd. Dit heeft impact op
de codperatie en dan met name op onze aangesloten zzp'ers, die een
terugloop in zorgopdrachten ervaren.

We zijn ons in 2022 gaan bezinnen op de toekomst van Thuiszorg
Dichtbij. We zijn toen tot de conclusie gekomen dat we goed zijn
in complexe zorgvragen thuis waar reguliere thuiszorgorganisaties
op vastlopen. Daarom zetten we sindsdien meer in op langdurige
intensieve zorg vanuit de WIz en het ondersteunen van reguliere wijk-
verpleging met blokzorg.

In 2023 heeft deze omschakeling nog niet het effect bereikt waar we
op hadden gehoopt. De gewenste toestroom van cliénten en omzet
bleef achter. Daarom richtten we ons in 2023 ook op het kosten-
efficiént organiseren van Thuiszorg Dichtbij. We willen deze tak van de
codperatie namelijk graag overeind houden.

We blijven de kansen en mogelijkheden voor Thuiszorg Dichtbij on-
derzoeken en benutten in 2024. De zorg-zzp'er en diens flexibiliteit en
mogelijkheden voor complexe intensieve zorgverlening zien wij nog
steeds als grote meerwaarde voor het zorglandschap!

To be continued...

Thuiszor
A(&W(bg



SCHOLING DICHTBL)

Bij Dichtbij staat de kwaliteit van zorg voorop. Wij
verwachten dan ook dat onze leden zich continu blijven
ontwikkelen in hun vakgebied. Om dit te faciliteren bieden
wij geaccrediteerde scholingen (SKJ en V&VN) aan via
ons eigen scholingscentrum Scholing Dichtbij.

Een aantal jaar geleden is de focus van Scholing Dichtbij
verschoven naar het samenbrengen van vraag en aanbod
van de coéperatieleden. Deze koers is in 2023 nog ver-
der aangescherpt door alleen scholingen te organiseren
op basis van aanvraag of na signalen van behoeften van
leden. De geplande scholingen worden vervolgens wel
breed uvitgezet, zodat ook externe zorg- en hulpverleners
zich kunnen aanmelden.

Scholingen die in 2023 plaatsvonden zijn 0.a. Omgaan
met weerstand en agressie, Drugs van a tot xtc en Trauma
en hechting bij kinderen en jeugdigen.

weerstand en agressie

FACTS
AANTAL

PLAATSGEVONDEN 'I 4
SCHOLINGEN:

POPULAIRSTE SCHOLING:
TRAUMA EN HECHTING

GEMIDDELDE 8 4
wasoerive: €y

Leuke theorie en interactie

FEEDBACK CURSIST

Omgaan met

Hele fijne en leerzame training.

Ik raad het alle hulpverleners aan

Zeer zinvolle bijscholing FEEDBACK CURSIST

FEEDBACK CURSIST

Verpleegtechnische vaardigheden

Trauma en hechting
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BLIK OP 2024

Toekomstbestendigheid is een term die vaak voorbijkomt bij Dichtbij (waarschijnlijk bij
de meeste organisaties). Het huidige zorglandschap kent een aantal grote vitdagingen
om zorg van goede kwaliteit beschikbaar te houden voor eenieder die dat nodig heeft.
Denk bijvoorbeeld aan voldoende personeel en kostenbeheersing. Daar wil je als zorg-
organisatie klaar voor zijn en waar mogelijk je steentje bijdragen. Dichtbij bestaat nu 13
jaar en het zorglandschap ziet er heel anders vit dan toen we begonnen. Er is andere
wetgeving en er zijn andere financieringsstromen, veel meer kwaliteitskaders en samen-
werking wordt haast verplicht gesteld. Er zijn grote landelijke en regionale akkoorden en
convenanten afgesproken.

Dichtbij heeft zich door de jaren heen goed kunnen aanpassen of zelfs voorop kunnen
lopen. Dit komt doordat wij een flexibele en wendbare organisatie zijn die graag inno-
veert en ook niet te beroerd is om de kar hier en daar te trekken. Samen met onze grote
verscheidenheid aan leden waarmee we een breed, domeinoverstijgend zorgaanbod
kunnen bieden, is dit onze kracht. We merken dat financiers hier ook meer en meer om
vragen. Het is zaak om dit te blijven om toekomstbestendig te zijn. Dit vraagt soms om
een evaluatie van wat je doet en hoe je het doet en daar zitten we nu middenin. We zijn
alle processen en onze organisatie-inrichting van a tot z aan het doorlopen zodat we
de organisatie zo efficiént en soepel mogelijk kunnen laten functioneren. Met een goed
geolied kantoor kunnen wij onze cliénten, leden en financiers optimaal bedienen en mee
of zelfs vooruit bewegen in dit dynamische zorglandschap.

Lumpsumpfinancieringen zijn een mooie kans om het denken in producten los te laten en
te kunnen doen wat nodig is. We gaan deze dan ook graag aan. Dit type financiering
komt echter wel met een bepaald financieel risico, dat potentieel erg kan oplopen. Je
moet iedereen bedienen voor het gegeven budget. Je wilt minder kosten en meer effect
realiseren. We monitoren de voortgang en resultaten binnen lumpsumovereenkomsten
dan ook nauwlettend.

In gesprekken met financiers, zoals zorgverzekeraars en gemeenten, merk ik dat de priori-
teit lijkt te verschuiven van betaalbaarheid naar toegankelijkheid. Hoe zorgen we ervoor
dat zorg beschikbaar blijft voor iedereen die deze nodig heeft2 Dit vraagt niet per se om
meer zorgverleners (die zijn er ook helemaal niet), het vraagt om dingen anders doen:
efficiénter, met meer resultaat. Het vraagt om innovatiekracht, goede moed en de wil en
enthousiasme om de zaken aan te pakken. En aanpakken doen we en blijven we doen!
Samen met onze leden en andere samenwerkingspartners bouwen we aan die toekomst
waar iedereen die het nodig heeft kwalitatief goede zorg blijft ontvangen.

Jort (bestuurder)



VOLG ONS OP LINKEDIN!

INFO@DICHTBIJ.COOP
050 577 8886 HEREWEG 120
WWW.COOPERATIEDICHTBIJ.NL 9725 AK GRONINGEN



